Договор № ______
с предприятием
г

. Ессентуки                                                                                                                               «___» ___________ 20__г.
        ООО «Санаторий «Металлург», именуемое в дальнейшем «Санаторий», в лице директора Попова Владимира Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Предприятие», в лице ____________________________________________________,
д

ействующего на основании _________________________________, далее именуемые  совместно «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет  договора
1

.1. В связи с тем, что «Предприятие» имеет возможность направлять, а «Санаторий» принимать на оздоровление и отдых работников «Предприятия» занятым на рабочих местах с вредными и опасными условиями труда, заинтересованные стороны обязуются действовать в рамках своих обязательств по данному договору с целью реализации программ по путевкам на санаторно-курортное  лечение, на лечебные и оздоровительные туры (далее по тексту  - Услуги).
1

.2. Наименование, период предоставления и стоимость Услуг, количество отдыхающих, и иные необходимые условия, связанные с оказанием Услуг, определяются Сторонами в письменных заявках «Предприятия», являющихся приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью. 

1.3. Услуги оформляются путевкой (путевками). Путевкой является бланк строгой отчетности утвержденной формы, с указанием санаторно-курортной организации, даты прибытия, срока пребывания, даты выбытия, стоимости оказанных услуг. 

1.4. Услуга, оформленная путевкой, делению на части не подлежит.

1.5. Услуги, оформленные путевкой, состоят из определенного количества койко-дней и представляют собой комплексный неделимый продукт. Койко-день включают в себя: проживание, лечение, питание, культурно-досуговые мероприятия. Стоимость проживания, лечения, питания, культурно-досуговых мероприятий не может быть отдельно выделена из стоимости койко-дня и стоимости путевки.

1.6. «Санаторий» осуществляет прием и оформление отдыхающих только при наличии оригинала настоящего Договора между «Санаторием» и «Предприятием».

2. Права и обязанности сторон
2.1. Обязанности «Предприятия»:
2

.1.1. «Предприятие» направляет отдыхающих в «Санаторий»  согласно  письменной  заявке.
2

.1.2. «Предприятие» производит 100% предоплату  стоимости  услуг  согласно  выставляемым  «Санаторием» счетам.  Расчеты  между  Сторонами  осуществляются  в  рублях  Российской Федерации.
2

.1.3. «Предприятие» согласовывает с «Санаторием» заезд путем направления письменной  заявки  не  позднее 15 (пятнадцати) дней  до  даты  заезда  отдыхающих.  В  заявке  указываются: реквизиты стороны, отправляющей  заявку, ФИО  отдыхающих,  тип и условия  размещения,  тарифный  план, дата  заезда  (ориентировочное время  заезда), дата  отъезда  (ориентировочное  время  отъезда)  и  другая необходимая   информация. 
Заявка   считается  согласованной  только  после  выставления  «Санаторием»  счета-подтверждения  на  оплату  забронированных  услуг  по  факсимильной  связи  или  электронной  почте.  
2

.1.4. «Предприятие» обязуется выдать доверенность получателю санаторно-курортной путевки.
2

.1.5. «Предприятие» обязуется соблюдать общие правила направления отдыхающих на санаторно-курортное лечение и отдых, а также доводить до отдыхающих сведения о качестве и объеме оплаченных услуг по санаторно-курортным путевкам, о необходимых для поступления в санаторий документах.
2

.1.6. «Предприятие» обеспечивает использование санаторно-курортных путевок в соответствии с поданной заявкой.
2

.1.7. Информировать «Санаторий» о фактах утраты путевки.
2.2. Права «Предприятия»:
2.2.1. Приобретать путевки в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.2. Получить Услуги в соответствии с оплаченной путевкой.

2.2.3. Получать дополнительные услуги, не входящие в стоимость путевки, по действующим ценам «Санатория».

2.2.4. Требовать от «Санатория» надлежащего исполнения обязательств, качественного оказания Услуг, предусмотренных настоящим Договором.

2.2.5. В любое время проверять ход и качество оказываемых «Санаторием» Услуг, не вмешиваясь в его деятельность.

2.2.6. Отказаться от оплаты услуг, не предусмотренных настоящим Договором и/или заявкой на оказание Услуг.

2.2.7. Отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения всех понесенных убытков, если «Санаторий» своевременно не приступит к оказанию Услуг.

2.2.8. Перенести сроки оказания Услуг, при условии письменного уведомления «Санатория» не менее, чем 14 (Четырнадцать) дней до даты заезда отдыхающего. 
2.3. Обязанности «Санатория»:
2

.3.1. «Санаторий» предоставляет «Предприятию» сведения о качестве и объеме предоставляемых по санаторно-курортным путевкам услуг, о документах, предоставление которых необходимо для поступления в санаторий.
2

.3.2. «Санаторий» обязан качественно и в срок, указанный в путевке, организовать оздоровление и отдых отдыхающих, направленных «Предприятием». 
2

.3.3. «Санаторий» обязан ежемесячно предоставлять «Предприятию» сведения об объеме реализованных путевок.  
2

.3.4. «Санаторий» обязан передать «Предприятию» все необходимые документы после оказания санаторно-курортных услуг, в соответствии с запросом «Предприятия».
2

.3.5. Оригиналы документов должны быть представлены  «Санаторием» в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента оказания услуг. 
2

.3.6. В случае изменение цен на путевки «Санаторий» обязуется уведомить «Предприятие» о произошедшем изменении цен на санаторно-курортные путевки, направив в адрес «Предприятия» по электронной почте, либо по факсу указанном в настоящем договоре новый прейскурант в течении 30 (Тридцать) календарных дней с момента его подписания.
2.4. Права «Санатория»:
2.4.1. Устанавливать цены на путевки (оказываемые Услуги) с учетом текущих затрат и потребительских цен.

2.4.2. Предоставлять отдыхающим информацию о ценах «Санатория».

2.4.3. Отказать отдыхающему в санаторно-курортном лечении (в оказании услуг) при отсутствии необходимых документов, при наличии противопоказаний к санаторно-курортному лечению, при нарушении правил проживания, действующих в «Санатории».

2.4.4. Требовать от отдыхающих соблюдения правил проживания, действующих в «Санатории».  

3. Ответственность  сторон
3

.1. При отказе «Предприятия» от  всего или части обслуживания по данному договору (в т.ч. аннулирование заявленной брони) в срок менее 7 (семи) дней, «Санаторий» имеет право произвести начисление штрафных санкций в размере фактически понесенных «Санаторием» расходов.
3

.2. При досрочном отъезде отдыхающего:
· по уважительным причинам (медицинские  противопоказания, тяжелая болезнь, смерть близких родственников (муж, жена, мать, отец, сын, дочь), стихийные бедствия и катастрофы), подтвержденные документами, «Санаторий» обязуется возвратить «Предприятию» денежные средства, полученные за путевки в соответствии с их фактическим использованием.
· если досрочный отъезд отдыхающего не обоснован уважительными причинами, возврат денежных средств за неиспользованные дни «Предприятию» не производится.
3

.3. В случае заезда отдыхающего позже установленного срока санаторно-курортной путевки, «Санаторий» не продлевает срок действия данной путевки и возврат денежных средств за дни опозданий не производится.
3

.4. При нарушении сроков заезда по заказанной брони «Санаторий» не гарантирует размещение отдыхающих в указанной категории номеров, а размещает на имеющиеся свободные места.
3

.5. Отдыхающие, прибывшие раньше срока действия санаторно-курортной путевки, могут быть размещены в «Санатории» при наличии свободных мест с оплатой по действующему Прейскуранту цен на дату заезда в кассу «Санатория».
3

.6. Окончание срока действия договора не освобождает стороны от обязательств, возникших в период его действия.
3

.7. «Санаторий» осуществляет прием и оформление отдыхающих  только  при  наличии оригинала  Договора между  «Санаторием»  и  «Предприятием». 
3

.8. В случаях заезда ранее установленного срока или позднего выезда плата за проживание взимается в зависимости от выбранной категории номера:
· от 2 до 12 часов от расчетного времени заезда/выезда – оплата за ½ суток;

· свыше 12 часов от расчетного времени заезда/выезда – оплата за сутки;

· Проживание не более 2 часов от расчетного времени заезда/выезда предоставляется бесплатно при отсутствии брони на текущую дату.
3

.9. «Санаторий» оставляет за собой право предоставить отдыхающим  информацию  о  ценах «Санатория».
3

.10. «Санаторий» выделяет для размещения клиентов номера в соответствии с поданной заявкой после согласования сроков заезда.
3

.11. «Санаторий» гарантирует отдыхающим предоставление всех услуг, приобретенных в соответствии с путевкой.
3

.12. «Санаторий» не несет ответственности за противоправные действия отдыхающих, совершенные после приобретения путевки и во время  санаторного  лечения.
3

.13. «Предприятие» несет самостоятельную ответственность перед получателями санаторно-курортных путевок за недонесение (искажение) до них информации полученной от «Санатория», в случае, если это привело к конфликту.

4. Порядок расчетов
4

.1. Общая сумма Договора определяется как общая стоимость всех Услуг, оказанных в соответствии с заявками «Предприятия» за весь период действия настоящего Договора.

4.2. Стоимость Услуг определяется прейскурантом цен «Санатория», действующим на момент выставления счёта. Действующие цены по прейскуранту указаны на сайте www.metallurgess.ru.
4.3. Стоимость Услуг по настоящему Договору согласуется Сторонами в заявках Заказчика и указывается в выставленном «Санаторием» счете на предварительную оплату. НДС не предусмотрен на основании статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации. 

4.4. Указанная в счете стоимость Услуг является фиксированной и не подлежат изменению «Санаторием» до оплаты «Предприятием».

4.5. Оплата Услуг по настоящему Договору производится «Предприятием» в рублях РФ, в порядке 100 % предоплаты, на основании выставленного Исполнителем счета, перечислением денежных средств на расчетный счет «Санатория», указанный в настоящем Договоре.
4

.6. «Предприятие» ежемесячно на основании расчетных документов (счет) оплачивает «Санаторию» стоимость путевок на санаторно-курортное лечение и оздоровление, по безналичному расчету в течение 15 (Пятнадцать) календарных дней с момента выставления счета на оплату по действующим ценам Санатория на момент заезда.

4.7. При осуществлении платежей по настоящему Договору любые комиссионные расходы, в том числе взимаемые банком за осуществление данных платежей, оплачиваются дополнительно следующим образом:

- расходы банков и банков корреспондентов «Предприятия» оплачиваются за счет «Предприятия»;

- расходы банков и банков корреспондентов «Санатория» оплачиваются за счет «Санатория.

4.8. Обязательства «Предприятия» по оплате Услуг считаются выполненными со дня поступления денежных средств на расчетный счет «Санатория», указанный в настоящем Договоре.

5. Порядок сдачи-приемки услуг
5.1. Документом, подтверждающим факт оказания Услуг «Санаторием», является акт об оказанных услугах (далее - Акт).

5.2. В течение 10 (десяти) календарных дней с момента оказания услуг «Санаторий» направляет «Предприятию» подписанный со своей стороны Акт.

5.3. «Предприятие» обязано подписать Акт либо направить «Санаторию», мотивированный отказ от его подписания не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения Акта от «Санатория». 

5.4. Услуги считаются оказанными «Санаторием» и принятыми «Предприятием» с даты подписания Сторонами Акта. 

5.5. В случае неполучения «Санаторием» в срок, указанный в п. 5.3 настоящего Договора, подписанного «Предприятием» Акта или мотивированного отказа от его подписания, Услуги считаются оказанными «Санаторием» в установленный срок, с надлежащим качеством, принятыми «Предприятием» в полном объеме.

6.Конфиденциальность Данных
6

.1. Подписывая настоящий договор стороны дают согласие в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации, обработку и использование персональных данных, содержащихся в настоящем договоре. 
6

.2. Сторона, получившая доступ к персональным данным, должна обеспечить конфиденциальность таких данных.
6

.3. Обеспечение конфиденциальности данных не требуется:
-

 в случае обезличивания персональных данных;
-

 в отношении общедоступных персональных данных.
6

.4. Стороны договорились считать конфиденциальной информацию, относящуюся к субъекту персональных данных: фамилию, имя, отчество, год, месяц, число и место рождения, паспортные данные, профессию, должность, домашний адрес, а также фамилию, имя, отчество, год, месяц, число и место рождения несовершеннолетних детей работников сторон, фамилию, имя, отчество, год, месяц, число и место рождения совершеннолетнего члена семьи работников сторон.
6

.5. Конфиденциальная информация, перечисленная в п 6.4, может передаваться в устной, письменной, электронной или иной форме.
6

.6. До передачи персональных данных контрагенту, сторона, располагающая персональными данными, должна получить письменное согласие субъекта персональных данных на их обработку контрагентом. Письменное согласие субъекта персональных данных храниться у стороны, предоставляющей персональные данные. Сторона, передавшая персональные данные, обязана предоставить письменное согласие субъекта персональных данных на обработку контрагенту по его требованию.
6

.7. Сторона, получившая доступ к персональным данным, обязана принять необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий.
6.8. Настоящее согласие действует на период до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. Форс-мажор
7

.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными и обычно принятыми мерами.

8. Порядок разрешения споров
8

.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
8

.2. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, Стороны будут стремиться решить путем переговоров. Претензионное обращение направляется исключительно нарочно и/или ценным почтовым отправлением с описью вложения, позволяющей идентифицировать вложение по местонахождению Сторон (направление иными способами не допускается). Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и в письменной форме уведомить заявителя об удовлетворении или мотивированном отклонении претензии. Не направление письменного ответа на претензию в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента ее получения приравнивается к отказу другой Стороны от урегулирования претензии.
8

.3. Если Стороны не смогут прийти к соглашению в течение одного месяца с момента возникновения спора, каждая из Сторон вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суде Ставропольского края.

9. Антикоррупционная оговорка
9.1 При исполнении обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.

При исполнении обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

9.2 В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п.9.1 настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п.9.1 настоящего Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.

Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений п.9.1 настоящего Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

9.3 Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений п.9.1 настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применением эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.
9.4 В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений п.9.1 настоящего Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с п.9.2 настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора.
10. Дополнительные условия и срок действия договора
1

0.1. Настоящий договор действует с «     »                      2026 года до «31» декабря 2026 года включительно. 
1

0.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

10.3. Передача прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласования Сторон запрещается, кроме случаев, в настоящем Договоре.

10.4. В случае изменения местоположения, либо платёжных реквизитов, Стороны обязаны уведомить об этом друг друга в течение 3-х дневного срока, считая от даты их изменений. Неблагоприятные последствия, возникшие в связи с ненадлежащим извещением, возлагаются на Сторону, изменившую свои реквизиты.

10.5. Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня подписания настоящего Договора.

10.6. Настоящий Договор, документы, являющиеся его неотъемлемой частью, а также документы, подписываемые во исполнение настоящего Договора и переданные с помощью электронно-технических средств связи (электронная почта и факсимильная связь), имеют юридическую силу до момента получения подлинных экземпляров. При этом Сторона, направившая такой документ, обязана направить подлинный документ в адрес другой Стороны в срок не позднее 3 (трех) календарных дней с момента направления документа электронной почтой или факсимильной связью. В случае несоответствия содержания документа, направленного электронной почтой или факсимильной связью, содержанию подлинного документа, преимущество при толковании условий Договора имеет подлинный документ, подписанный и скрепленный печатями обеих Сторон настоящего Договора. Риск всех убытков, связанных с несоответствием содержания документа, направленного электронной почтой или факсимильной связью, содержанию подлинного документа, несет Сторона направившая документ электронной почтой или факсимильной связью.

10.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.8.  Настоящий Договор составлен на русском языке, в 2 (двух) подлинных идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
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